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 מבוא .1

הינה לספק פלטפורמה מקוונת לארגון אירועים, פרסומם ומכירה וקנייה של כרטיסים    מטרת המערכת  .1.1

 לאירועים. 

של המערכת    הבלעדית, המפעילה והמשווקת  המפתחת  נה הי   , 516825312  ח.פבע"מ"  ג.דרופ  "חברת   .1.2

 המבוססת על אתר האינטרנט ו/או אפליקציה סלולרית. 

 בטרם השימוש באתר יש לקרוא את תנאי השימוש בעיון רב, שכן מדובר במסמך משפטי מחייב.  .1.3

כל שימוש או פעולה באתר, לרבות כניסה והתחברות או רכישה באמצעותו, מעצם השימוש, מהווים   .1.4

 לתנאי שימוש אלו ולמדיניות הפרטיות על כל פרטיהם. את הסכמת המשתמש להיות כפוף 

 האמור בתנאי שימוש אלו מנוסח בלש  .1.5

 ון זכר מטעמי נוחיות בלבד, אך מיועד לשני המינים, כמו גם לרבים.  .1.6

 ירוש משפטי לאמור בהם. פהכותרות המובאות בתנאי שימוש אלו הינן לנוחיות בלבד, ולא מהוות   .1.7

של החברה, אך בהתאם  ו/או בדיקה  סינון  חובת    ללא יהיה פתוח לכלל המשתמשים  באתר  השימוש   .1.8

 בתנאי שימוש אלו.   למגבלות המתוארות

הנחיות   .1.9 אלו  אי  או  הפרטיות,  מדיניות  השימוש,  בתנאי  האמור  מן  כלשהו  לסעיף  מסכים  אינך  אם 

 שהמערכת פרסמה, הינך מתבקש להפסיק את השימוש באתר ובשירותיו לאלתר. 

 הגדרות .2

, קנייה ומכירה  אירועים   וארגון  חברה המספקת שירותי שיווק  הינה  בע"מ  חברת ג.דרופ  –״החברה״   .2.1

   של כרטיסים לאירועים.

הינה מערכת מבוססת אתר אינטרנט ו/או אפליקציה    xמערכת    –ו/או ״המערכת״    ״אתר האינטרנט״ .2.2

סלולרית, המיועדת לארגון אירועים, מכירה וקנייה של כרטיסים, ונתינת שירותי גבייה, מידע ופרסום,  

 https://www.12345678.com למוכרים ולקונים. כתובת האתר הינה:

אירוע ו/או כנס ו/או הופעה תרבותית, חינוכית, עסקית, ספורטיבית, מוזיקלית, המיועדת    – ״אירוע״   .2.3

 לציבור מסוים או לא מסוים.

״מוכר״   .2.4 ו/או  שהינו    – ״מארגן״  לאירוע  כרטיסים  ומכירת  אירועים,  הפקת  לשם  במערכת  משתמש 

 מפיק, לקונים המשתמשים באתר.

הזמנת שירותים,  כל מי שעושה שימוש במערכת, לרבות צפייה, קריאה, עיון,    –״  קונה ״משתמש״ ו/או ״ .2.5

 תשלום, העברת מידע. 

 במערכת על ידי המשתמש. תלהיעשו כל שימוש שיכול  –״שירותים״  .2.6

 הצהרות משתמש  .3

המשתמש מצהיר כי כל שימוש במערכת האתר ובשירותיו הינה לאחר שקרא, הבין ואישר את תנאי   .3.1

 השימוש ומדיניות הפרטיות של החברה, וכן בכפוף לכל דין רלוונטי. 

 המשתמש מצהיר כי הוא כשיר ומוסמך לחתום על הסכם זה. .3.2

מגיל   .3.3 מבוגר  הינו  כי  מצהיר  ו18המשתמש  קטין  שהינו  או  ו/או  ה,  הוריו  ידי  על  מאושר  שימוש 

 האפוטרופוס החוקי שלו. 



המשתמש מצהיר שהינו מודע לכך שזכות השימוש באתר הינה זכות מוגבלת, שאינה בלעדית, שאינה   .3.4

כל שימוש אחר ולא  לצרכים אישיים בלבד,  עבור שימוש  ושניתנת לביטול,  לרבות    ,ניתנת להעברה, 

 שימוש מסחרי או בניית מאגר מידע עצמי.  

מפג .3.5 יימנע  הוא  במערכת  שימוש  בכל  כי  לרבות    יעההמשתמש מצהיר  אחרים,  של  בזכויות  אפשרית 

בזכות קניינית ו/או קניין רוחני ו/או זכות יוצרים ו/או זכות לשם טוב ו/או זכות לפרטיות ו/או זכות  

אחרת לפי כל דין. הפרה של כל זכות של אחר תהווה הפרה יסודית של הסכם זה, ולפיכך עלולה לגרום  

 כלפי החברה ו/או כל נפגע אחר. להשעייתו של המשתמש ו/או להקמת חבות משפטית

המשתמש מצהיר כי כל מידע שנמסר על ידו הוא תקף ועדכני, ושבכל מקרה שנמסר על ידו מידע שגוי   .3.6

 או מוטעה, או שחל שינוי בנכונות המידע שנמסר, עליו לעדכן את החברה בהקדם האפשרי.  

המשתמש מצהיר כי ידוע לו כי כל מידע שנמסר על ידו הנוגע לשימושו במערכת, עשוי להיות גלוי לצד   .3.7

 ג׳, לרבות מוכרים, מפרסמים, חברות אשראי, או כל גורם רלוונטי למערכת. 

השימוש   .3.8 לרבות  אפשרית,  דרך  בכל  וזאת  ושיווקי,  פרסומי  מידע  מהחברה  לקבל  מאשר  המשתמש 

 שייעשה באתר ו/או הודעות דואר אלקטרוני ו/או מסרונים.

על    רשאי  המשתמש   .3.9 לחברה  ב להורות  הדיווררצונו  או  הפרסומי,    הפסקת  בכתב  הודעה  באמצעות 

 דואר אלקטרוני לכתובת החברה הנמצאת באתר.  ב

המשתמש מצהיר כי ידוע לו שהחברה אינה צד לכל התקשרות בינו לבין כל צד ג׳, לרבות מארגן   .3.10

אירוע ו/או מפרסם באתר, וכן כי החברה אינה אחראית כלפיו לגבי כל שירות ו/או מוצרים ו/או מידע  

ש  שיפורסם ו/או יונגש במערכת האתר, לרבות שלמותו ו/או תקינותו ו/או מהימנותו. משכך המשתמ

 פוטר את החברה מכל חבות כלפי השירותים האמורים. 

-המשתמש מצהיר כי בינו לבין החברה לא מתקיימים כל יחסים משפטיים, לרבות יחסי עובד .3.11

 עסיק, יחסי סוכנות או יחסי שותפות, על כל המשתמע מיחסים אלה לפי כל דין. מ

המשתמש מתחייב שלא להציג עצמו כנציג החברה, סוכן, מתווך או נותן שירותים של החברה,   .3.12

 והחברה לא תהיה אחראית על כל מעשה, מחדל או מצג שיעשה על ידי המשתמש בניגוד לכך. 

 הרשמה למערכת  .4

מלאה לאתר, אולם    באתר יתאפשרו גם ללא הרשמהחלק מהשירותים  לפי שיקול דעתה של החברה,   .4.1

 . תנאי השימושמלאה לכל הסכמה שימוש בהם מהווה גם  מובהר בזאת כי

שומרת   .4.2 חשבוןלעצמה  המערכת  לפתיחת  לסירוב  דעתה    זכות  שיקול  לפי  שהיא,  סיבה  מכל  באתר, 

 המוחלט והבלעדי.

ההרשמה, ו/או לעדכן  קש בעת  בנוסף על המידע שהת מידע  בעתיד  זכות לבקש    המערכת שומרת לעצמה .4.3

את המידע בכל עת. ככל והמשתמש יסרב לספק מידע זה, הוא נותן לחברה את הזכות להפסיק את  

 שימושו במערכת, ופוטרה מכל טענה בעניין. 

במהלך ההרשמה לאתר המשתמש יספק פרטים אישיים, שם משתמש וסיסמה. על המשתמש לשמור   .4.4

 על פרטים אלו בפרטיות וסודיות ולהקפיד לא להעבירם לאף צד ג׳. 

מש בלבד, והוא פוטר  תהאחריות על כל פעילות המתבצעת מחשבונו האישי של המשתמש חלה על המש .4.5

 את החברה מאחריות על כל פעילות כאמור. 



המשתמש מתחייב להודיע למערכת על כל שימוש לא מורשה מחשבונו, ופוטר את החברה מאחריות   .4.6

 על כל ניצול לרעה של אחר, עקב התרשלות בשמירה על הפרטים האישיים. 

כל   .4.7 את  ו/או  המשתמש,  של  חשבונו  את  להשהות  ו/או  להפסיק  הזכות  את  לעצמה  שומרת  החברה 

מחשבונו    לפעולה  סביר  חשד  ו/או  פעולה  עקב  מוקדמת,  הודעה  ללא  וזאת  במערכת,  שלו  הפעילות 

בניגוד לתנאי שימוש אלו ו/או לאמור בכל דין. המשתמש מתחייב שעקב כל הפסקת שימוש באתר לא  

 טענה כלפי המערכת, ושלא יפתח חשבון חדש ללא הרשאה מפורשת מהחברה.  תהיה לו כל 

ו/או שליחת הודעה  בהמשתמש רשאי לסגור את החשבון באתר בכל עת,   .4.8 דרך המיועדת לכך באתר 

 בכתב ו/או בדואר אלקטרוני.

כל מעשה ו/או מחדל שהתקיים  סגירת החשבון לא תשפיע על האחריות כלפי  המשתמש מודע לכך ש .4.9

 , והוא נושא באחריות הנובעת מתנאי שימוש אלו כלפי כל פעולה כאמור. החשבון שנסגרדרך 

 רכישת כרטיסים  .5

אירועים המוצעים על  בהמערכת תאפשר למשתמש הזמנת ורכישת כרטיסים המאפשרים השתתפות   .5.1

 ידי המארגנים.

 מקומות פנויים באירוע.רכישת כרטיסים לאירועים תתאפשר רק בקיומם של  .5.2

. ייתכן שהמכירה  חברהרכישת כרטיסים מתבצעת בין הקונה למארגן האירוע בלבד, ואינה באחריות ה  .5.3

בעת הזמנת הכרטיסים במערכת תשלח בקשת רכישה למוכר ורק    לאחר מכן,  תותנה באישור המוכר, 

 לאחר אישורו, הקונה יקבל אישור רכישה. 

צורך באישור .5.4 ואישור    תהיה  רכישה ה  ,המוכר  במקרה שאין  פרטי תשלום  באופן מיידי לאחר מילוי 

 מנה על ידי הקונה. זהה

לדואר האלקטרוני   .5.5 הודעת אישור הזמנה  למוכר  התשלום תשלח  פרטי  ומילוי  ההזמנה  סיום  לאחר 

 מהווה אישור על רכישת הכרטיסים, אלא על סיום ההזמנה בלבד.  אינושהוזן על ידו. אישור ההזמנה 

  , אליה יצורפו הכרטיסים שנרכשו. ההודעה תשלח אישור רכישההודעת  שלח  תהרכישה  סיום  לאחר   .5.6

 לפי הפרטים שהוזנו על ידי המשתמש.   מסרוןבו  דואר האלקטרוניב

רכישה בלבד, ללא שקדמה לה הודעת אישור ההזמנה, תראה הודעת    רבמקרה שנשלחה הודעת אישו .5.7

אישור הרכישה ככוללת בתוכה אף את אישור ההזמנה, והכרטיסים שיתקבלו יהיו תקפים בהצגתם  

 בפני מארגן האירוע. 

שומרת לעצמה את הזכות שלא לאשר רכישת כרטיסים על ידי הקונים במקרים בהם לא נותרו  חברה  ה .5.8

מקומות פנויים לאירוע ו/או הקונה הפר את תנאי השימוש באתר ו/או מארגן האירוע סירב למכור את  

 בויותיו. יהכרטיסים לפי שיקול דעתו ו/או החברה סבורה כי אחד הצדדים לא יעמוד בהתחי

חברה לא אחראית כלפי קונה או צד ג׳ בשל סירוב מצד מארגן אירוע לאשר רכישת כרטיסים לקונה,  ה .5.9

 מכל סיבה שהיא. 

בו .5.10 מצב  אחרתאירוע  מארגן    בכל  קבע  המערכת  רכישההאישור    ,לא  ידי  על  יהווה    שנשלח 

 רכישת כרטיס המקנה אישור השתתפות באירוע. אסמכתא ל

או מספר  ו/ חובה להציג עותק מודפס של אישור רכישה  , על הקונה מוטלת  כניסה לאירועעת  ב .5.11

 אליו באישור הרכישה.  ברקוד שנשלח

 תשלום .6



בעת ביצוע ההזמנה הרוכש יספק את פרטי אמצעי התשלום, וכן פרטי בעל אמצעי התשלום ופרטי   .6.1

 ההתקשרות עמו, ככל שיתבקש כן.

 בזמן ההזמנה. אמצעי תשלום אחר שהמערכת תאשר כל בכרטיס אשראי או  תבצעהתשלום י  .6.2

השימוש במערכת וכן העברת פרטי התשלום על ידי הקונה מעידה על הסכמתו לשימוש באמצעי תשלום   .6.3

 זה לחיוב וזיכוי אמצעי התשלום בגין הרכישה. 

וכן את פרטי התשלום, וזאת לרבות שימוש    התשלום  את  אבטחכדי להחברה תנקוט באמצעים סבירים   .6.4

לפרטי התשלום של  .  sslבטכנולוגיית   גישה לא מאושרת  בגין  עם זאת, החברה לא תישא באחריות 

 . המתשמש על ידי צד ג׳, למעט בשל רשלנות מיוחדת של החברה

כי השימוש .6.5 לדיןב  המשתמש מתחייב  הינו בהתאם  ידו  על  בעל    אמצעי התשלום  להוראות  ובהתאם 

 אמצעי התשלום. 

 לפי המחיר הקבוע באתר.  הקונה מתחייב לשאת בכל התשלומים המוטלים עליו  .6.6

בכל מקרה שהמשתמש סבור כי נעשה שימוש באמצעי תשלום השייך לו שלא באישורו, עליו לפנות   .6.7

 לחברת האשראי בהקדם האפשרי. 

 הזמנה על ידי מארגן האירוע. ייגבה לאחר אישור העבור ההזמנה התשלום  .6.8

 מהקונה.  תשלום  יגבהלא י  או על ידי מארגן האירוע,ו/  על ידי החברה לא תאושר רכישה בכל מצב בו .6.9

מארגן האירוע וכולל בתוכו את עמלת הרכישה  המחיר המוצג באתר הינו המחיר שנקבע על ידי   .6.10

 שנגבית על ידי החברה. 

המכירה .6.11 לדין,יהיו    באתר,  תנאי  לו  בהתאם  האירועבהתאם  מארגן  של  נקנו  מדיניות  ממנו   ,

 הכרטיסים. 

גביית התשלום תעשה על ידי החברה, ולאחר מכן התשלום יועבר אל מארגן האירוע, בניכוי   .6.12

 עמלת התיווך ו/או הפרסום שנקבעו על ידי החברה. 

בעד כל תשלום שהוא מבצע  בהם יחויב    מיסים  ה  מיתשלוכל  על  באופן בלעדי  המשתמש אחראי   .6.13

 קנייה באתר. עבור 

 רישום של קנייה באתר תהווה ראיה בדיעבד לביצוע רכישה על ידי הקונה.  .6.14

 ביטולים והחזרים  .7

, וקבלת אישור  פנייה למארגן   ע״י  ,בהתאם לדיןכספי, תתאפשר    וקבלת החזר י רכישת כרטיסים  ביטול  .7.1

 לביטול.

להוראות   .7.2 בהתאם  כספי  והחזר  מכירה  ביטול  לאפשר  המוכרים  על  החברה,  דרישת  הגנת  ע״פ  חוק 

 , אולם החברה אינה אחראית לקיום הוראות אלו ע״י המוכרים.1981-הצרכן, תשמ״א

ג׳, כתוצאה מביטול עסקה  החברה לא תהיה אחראית לכל נזק שיקרם לקונה ו/או למוכר ו/או לצד   .7.3

 שנעשה בהתאם לתנאי השימוש או בהתאם להוראות הדין. 

מארגן רשאי לבטל אירוע מסיבותיו, אולם במקרה של ביטול על המארגן להשיב לקונים את כספם,   .7.4

למעט עמלת הרכישה לה זכאית החברה. בכל מקרה, החברה לא תהיה אחראית לנזק שנגרם לקונה  

 ו/או לצד ג׳ עקב הביטול. 

פעולות הביטול או הזיכוי הכספי,  בגין    כספיות  יחולו עלויותל ביטול אירוע ע״י מארגן, אם  במקרה ש .7.5

 .שיושבויקוזזו מהסכום   קונההן יחולו על ה



על אף האמור לעיל, ואי אחריותה של החברה בכל נזק שיגרם מביטול אירוע ע״י מארגן, במקרה שמוכר  .7.6

, הקונה מתבקש להודיע לחברה בהקדם  1981-חוק הגנת הצרכן, תשמ״אפעל שלא בהתאם להוראות  

   האפשרי על מנת שתנסה לסייע, ואף תסיר את המוכר מהאתר במקרה הצורך.

 שינויים 

וכדו׳. במקרה כזה על המארגן    מועדופרטי האירוע, לרבות מיקומו ו/או  רשאי לשנות את    מארגן אירוע .7.7

להודיע לקונה על השינוי ו/או הביטול הצפוי, באמצעות הדואר האלקטרוני שהמשתמש סיפק בעת  

 ההזמנה. בכל אופן לא תחול על החברה חובת עדכון על שינויים כאמור. 

שנערך על ידי המארגן. על    חברה לא תהיה אחראית כלפי קונה ו/או צד ג׳, לגבי כל נזק שנגרם משינוי ה .7.8

אף האמור לעיל במקרה שמוכר לא קיים חובותיו כלפי הקונים, הקונה מתבקש להודיע לחברה בהקדם  

 האפשרי על מנת שתנסה לסייע, ואף תסיר את המוכר מהאתר במקרה הצורך. 

 הגבלת אחריות האתר  .8

 נה לפי שיקול דעתו ואחריותו הבלעדית של המשתמש.הי באתר אחריות השימוש .8.1

ו/או צד ג׳, לרבות דיוקו,    על ידי מארגני אירועיםלאתר,  ועלה יתוכן ש תישא באחריות לכל  החברה לא   .8.2

 עדכניותו, שלמותו ומהימנותו.

ו/או ייעוץ למשתמש לפעול בצורה כלשהי, לרבות רכישת    ההמוצג באתר כדי המלצתוכן  אין לראות ב .8.3

כרטיסים. על אף האמור לעיל, גם אם החברה תמליץ על אירוע, היא לא תישא באחריות כלפי קונה  

 ו/או צד ג׳, לגבי כל נזק שנגרם כתוצאה מרכישת כרטיס לאירוע זה. 

המועלה לאתר, אולם היא תהא רשאית להסיר תוכן אסור    תוכןו/או לבדוק  מחויבת לסנן    אינההחברה   .8.4

 לפי שיקול דעתה הבלעדי, וזאת ללא מתן התראה מוקדמת. 

החברה לא תישא באחריות כלפי כל נזק ישיר או עקיף, שיגרם למשתמש בגין תקלות טכניות שיגרמו   .8.5

ו/או   בתוכנה  ו/או  בחומרה  כשלים  ו/או  נזקים  ו/או  תקלות  לרבות  האתר,  בפעילות  לשיבושים 

בתקשורת, גם כאשר הם נובעים מטעויות ו/או גישה בלתי מורשית ו/או בלאי ו/או כאשר מקורם בצד  

 הנותן שירותים לחברה.   ג׳

נזק שנגרם   .8.6 כל  בגין  ג׳  צד  ו/או  לעיל, החברה לא תישא באחריות כלפי משתמש  מבלי לגרוע באמור 

 לרכושו, לרבות ציוד טכנולוגי ו/או מחשבים ו/או מכשירים סלולאריים, כתוצאה משימוש באתר. 

החברה לא תישא באחריות כלפי משתמש ו/או צד ג׳ בגין כל נזק שיגרם לו בגין אי מתן גישה לאתר,   .8.7

 באופן מלא או חלקי. 

)שה .8.8 שהוא  כמו  הינו  המשתמש  ידי  על  באתר  המערכת  ”As Is“ימוש  לזמינות  ובכפוף   )  (“As 

Available”  מבלי כל התחייבות במפורש או מכללא מצד החברה לגבי השימוש במערכת. למשתמש ,)

לא תהיה כל טענה ו/או תביעה הנוגעת לטיב, לדיוק, לאמינות, לעדכניות, לשלמות, ליכולות ולמגבלות  

 המערכת. 

החברה לא תישא באחריות כלפי משתמש ו/או צד ג׳ בגין כל נזק לרבות רפואי ו/או פיזי ו/או עסקי   .8.9

ו/או למוניטין, אשר נגרם כתוצאה משימוש במערכת, גם אם הייתה החברה מודעת או יכולה לצפות  

 את אפשרות התרחשותו. 

שנגרם בשל החברה לא תישא באחריות כלפי משתמש ו/או צד ג׳ בגין כל נזק עקיף ו/או ישיר   .8.10

 אחר במערכת.  או צד ג׳ו/שימוש של מארגן  ה



מן האתר וכן להשהות ו/או להסיר ו/או  או להסיר שירותים  ו/לעדכן  שומרת את הזכות  החברה   .8.11

 , בהתאם לשיקול דעתה.  א מתן הודעה מוקדמתל משתמש ל להגביל גישה של 

ייתכן כי יימצאו באתר מודעות שיווקיות ופרסומיות שהועלו על ידי המוכרים ותורגמו לעברית   .8.12

האתר. החברה לא תישא בכל אחריות כלפי קונה ו/או צד ג׳ לכל נזק שיגרם כתוצאה ממודעות  על ידי 

 מסוג זה. 

 קישורים חיצוניים 

ברשת,  .8.13 חיצוניים  לאתרים  המפנים  בקישורים  המשתמש  ייתקל  באתר,  מהשימוש  כחלק 

 ״(. קישורים חיצונייםהמופעלים שלא על ידי החברה, ומפורסמים על ידה או על ידי המארגנים )להלן ״

תוכנם  ו/מתחייבת לתקינותם  אינה  החברה   .8.14 ו/או האתרים  או  של הקישורים  ו/או אמינותם 

אליו   חיצוני  גורם  לכל  משתמש  בין  שתערך  התקשרות  לכל  צד  אינה  החברה  מובילים.  הם  אליהם 

בקישורים   השימוש  בשל  ג׳  לצד  או  למשתמש  שנגרם  נזק  בכל  תישא  לא  החברה  יפנו.  הקישורים 

 חיצוניים אלו.  

רשאית   .8.15 תהא  היא  אולם  באתר,  המוצגים  קישורים  לבדוק  ו/או  לסנן  מחויבת  אינה  החברה 

 להסיר קישורים חיצוניים לפי שיקול דעתה הבלעדי, וזאת ללא מתן התראה מוקדמת. 

 עדכוני מערכת 

בכל תמיכה ו/או תחזוקה ו/או שינוי ו/או שדרוג ו/או  החברה  השימוש באתר אינו מחייב את   .8.16

 התקנת גרסאות חדשות למערכת.

רשאית לעדכן את המערכת, לרבות חומרה ו/או תוכנה ו/או תקשורת, לפי שיקול דעתה  החברה   .8.17

הבלעדי וללא מתן הודעה מוקדמת, אף אם הדבר כרוך בתקלות ו/או שיבושים שיגרמו למערכת לזמן  

 מה.

את  במ .8.18 ולהסב  לחברה  לפנות  רשאי  המשתמש  האתר,  בפעולת  שגיאה  ו/או  תקלה  של  קרה 

 תשומת ליבה, אך החברה אינה מתחייבת לענות לפניית המשתמש ו/או לקבל את הצעתו.

 קניין רוחני  .9

המתפרסמים באתר הם בבעלות האתר ו/או המוכרים  שירותים  ה  כל הזכויות ו/או הקניין הרוחני של .9.1

תוכן, עיצובים, רשימות  ומוגנים על פי כל דין, לרבות פטנטים, קוד מחשב, זכות יוצרים, סימני. מסחר,  

 משתמשים, חשבונות, טקסטים, וכל דבר המהווה סוד מסחרי. 

,להקליט, או   .9.2 על המשתמש חל איסור מוחלט להעתיק, לצלם, לתרגם, לאחסן במאגרי מידע, לשדר 

לעשות שימוש מסחרי, בכל אמצעי, אלקטרוני, מכני, ידני או אחר, כל אחת מהזכויות המוקנות לאתר  

 לעיל. שימוש אסור באחד מאלה מהווה עבירה פלילית, אזרחית וחוזית.  9.1המוזכרות בסעיף 

אלו או בשימוש במערכת כדי להקנות למשתמש אישור או הסכמה לרכישת זכות  אין בתנאי שימוש   .9.3

 י במערכת או במידע שנאסף באמצעותה. כלשה

שיש בו כדי להפר את זכויותיהם  שלא לעשות שימוש  על המשתמש  מעצם השימוש במערכת מוסכם   .9.4

 של אחרים, לרבות זכויות קניין רוחני. 

ת זכויות  של הפר שנגרם בנזק    ישא באחריות כלפי משתמש ו/או מארגן ו/או צד ג׳ בגין החברה לא ת .9.5

יוצרים או קניין רוחני על ידי צד ג׳. משתמש שעשה שימוש אסור המפר זכויות יוצרים ו/או קניין רוחני,  

 ישפה את החברה בגין כל נזק שנגרם לה מכך. 



  ו/או קניין רוחני, של החברה ו/או המוכרים, על ידי צד ג׳,   זכויות יוצרים  תהפרעל  משתמש  אם נודע ל .9.6

 בהקדם ולהביא לידיעתה את ההפרה.  עליו ליצור קשר עם החברה

תזכה את חברה ברישיון   , שתועבר לחברה ע״י אחד המשתמשים,ור המערכתפ צעה לשיערה או הכל ה .9.7

ואילו   כל תמורה מצד המשתמש,  ללא  בהצעה,  שימוש  לעשיית  חוזר   את המשתמש   לא תזכהבלתי 

 ם במערכת או בפיתוחה. בזכויות כלשה

ה  דרוש הסכמ  הנמצאים באתר,  בתכניםשל המשתמש לעשות שימוש כלשהו האמור לעיל,  כל רצון   .9.8

 ו/או המוכרים.  חברהה בכתב של ה

ידי   .9.9 על  מאנגלית  שתורגמו  בעברית  תכנים  לרבות  בלעדי,  באופן  לחברה  שייכים  באתר,  התכנים  כל 

 החברה. 

יוצרים .9.10 זכויות  לרבות  זכות  כל  על  מוותר  בכל    המשתמש  רוחני  קניין  שו/או  פרסם  ימידע 

 ת, ולחברה יש זכות לעשות שימוש בכל מידע כאמור בכפוף לדין. במערכ

 כל מידע שהתקבל בחברה אגב אירוע שהוצג באתר, הינו קניינה הבלעדי של החברה.   .9.11

 

 רישיון שימוש מוגבל  .10

 זה.  תנאי הסכםחובת המשתמש לפעול בהתאם לבכפוף ל  ינושימוש באתר הה .10.1

 סכם זה לפני הרכישה. בתנאי ה ותועל הקונה ליידע א ,  ברכישה עבור אחראף  .10.2

 : ואל פעולות מ תלעשות אח ׳ על המשתמש לעשות או לאפשר לצד ג  חל איסור מוחלט .10.3

 ו/או פירוק ו/או כל ניסיון לגלות את קוד המקור של התוכנה.  הנדסה לאחור .10.3.1

, אשר עלולה לאפשר את הנגישות לדפים  בוכלשהי  או עשיית מניפולציה  ו/ שינוי של השירות   .10.3.2

 אליהם אין למשתמש גישה ישירה ו/או תגרום להשפעה על קוד המקור ו/או תוכן באתר.

ו/אורובוטיסריקה  הפעלת   .10.3.3 ריגול  יישומי מחשב  ת  תוכנות  או  חיפוש,  שמטרתם    ו/או  איסוף 

 . אתרשירות ו/או הקוד של המה תכנים ו/או חומריםהעתקה של 

 של האתר.  או עקיפת מנגנוני אבטחה ו/השבתה  לניסיון   .10.3.4

, או שימוש  של משתמשים אחרים , לרבות שם משתמש וסיסמהיםיהשגת פרטים איש לניסיון  .10.3.5

 בהם.

כוזבת  ניסיון   .10.3.6 הצגה  או  לאחרים  אחרת,התחזות  חשבונות  לרבות    כדמות  במספר  שימוש 

 משתמש עבור משתמש יחיד.

 הטלת עומס בלתי סביר על השרתים של האתר.  .10.3.7

משתמש באתר לא יעשה כל שימוש בלתי הולם שאינו בהתאם לדין, לרבות פעילות שיש בה   .10.4

כדי לפגוע בקניין רוחני ו/או הפרת זכויות יוצרים ו/או סוד מסחרי ו/או סימן מסחר ו/או מהווה פרסום  

 לשון הרע ו/או פוגעת בפרטיות ו/או פוגעת זכויות הפרט ו/או פוגעת בסכויות משפטיות של אחר.  

 פרטיות .11

 . מהווה חלק בלתי נפרד מתנאי השימוששל האתר  מדיניות הפרטיות  .11.1

 למדיניות הפרטיות. של המשתמש השימוש בשירות מהווה הסכמה עצם  .11.2

לצרכים שיווקיים    בולהשתמש    כל מידע שהמשתמש מעלה לאתר אינו סודי, והחברה רשאית .11.3

 , לפי שיקול דעתה הבלעדי וללא צורך ביידוע המשתמש. או מסחריים



על ידי רשות המוסמכת לכך    הממנ  שיש ברשותה, במידה והוא יידרשעביר כל מידע  ת   חברהה .11.4

 החוק, בהתאם לדין. לפי 

החברה רשאית לצרף את המידע שהוזן על ידי המשתמש באתר, למאגר מידע המנוהל על ידה   .11.5

 בהתאם לחוק, ולהשתמש במאגר זה לצורך שליחת הצעות שיווקיות. 

 אפלקיציות אחרות  .12

למשתמש    אתרה .12.1 כפוף  אלו  בשירותים  השימוש  גוגל.  חברת  של  המפות   Google שירותי 

Maps/Google Earth Additional Terms of Service  ,  :בכתובת לצפות  ניתן  בהם 

https://maps.google.com/help/terms_maps/  לצפות ניתן  בה  גוגל  של  הפרטיות  ולמדיניות   ,

 . https://policies.google.com/privacyבכתובת: 

דרך   .12.2 לאתר  אישור  פייסבוק,  אתר  בהתחברות  בקשת  אוטומטי  באופן  המשתמש  אל  תשלח 

הבקשה,   באישור  המוכרים.  בפני  שברשותו  הפייסבוק  פרופיל  את  לחשוף  פייסבוק,  מטעם  הרשאה 

 המשתמש נותן אישור לחברה ו/או למוכר להחזיק במידע שמעבירה פייסבוק ולעשות בו שימוש.

 שיפוי .13

את החברה .13.1 לשפות  נושאי המשרה שבה,   המשתמש מתחייב  ו/או  מנהליה  ו/או  עובדיה  ו/או 

ו/או נזק ו/או פיצוי ו/או תביעה , לרבות שכר טרחת עורכי דין והוצאות    כל תביעה  בגין  ביחד ו/או לחוד,

)א( הפרה של תנאי השימוש על ידי המשתמש או    ים באופן ישיר או עקיף מאחד מאלה:הנובע  משפט,

אדם   מחשבונו;כל  המשתמש    שפעל  של  השירות  בעקבות  תביעה  כל  של    בחשבונו )ב(  עבירה  כל  )ג( 

 . תקנותה המשתמש על החוק או על 

מתחייב לשפות את החברה בגין כל תביעה ו/או טענה ו/או נזק שנגרם לחברה בשל  משתמש  ה .13.2

תוכן אסור שהועלה על ידי המשתמש, לרבות תוכן גזעני, פוגעני, פורנוגרפי, האסור על פי דין ו/או פוגע  

 בזכויותיו של האחר. 

 תנאי ההתקשרות  .14

, כלומר מיד בעת תחילת הגלישה באתר,  השימושל במועד קבלת תנאי  ו חקופת הסכם זה ת ת .14.1

  יבחר לסיים אותה. כל צד רשאי לסיים את ההסכםותימשך ללא הגבלת זמן אלא אם כן אחד הצדדים  

ו/או בדואר אלקטרוני. סיום ההסכם על ידי המשתמש יבטל את הרשאתו  על ידי שליחת הודעה בכתב 

 להשתמש באתר לאלתר. 

, לפי שיקול דעתה וללא מתן הודעה  בכל עתשימוש  לעדכן את תנאי הה שומרת את הזכות  רחבה .14.2

 מוקדמת. 

 יחייב ממועד פרסומו באתר. בתנאי השימוש כל שינוי  .14.3

לפי   פעילות האתר, באופן מלא או חלקי,את ו/או להגביל הפסיק שנות ו/או להחברה רשאית ל .14.4

 הבלעדי וללא מתן הודעה מוקדמת.  שיקול דעתה

את שימושו באתר בקרות אחד מאלה:    או לדרוש ממשתמש להפסיקו/החברה רשאית להפסיק   .14.5

  פרטיים אישיים  ת רימס  ; )ב( בעת הרישום לאתרע״י המשתמש  מסירת פרטים שגויים או חסרים  )א(  

מעשה    או בניגוד לתנאי השימוש; )ד( ביצוע   דין כל  בניגוד לבאתר  שימוש    )ג( ע״י המשתמש;  לצד ג׳

 ו/או במשתמשים אחרים ו/או בצד ג׳.   או בעובדיהו/שפוגע בחברה 

 דין וסמכות שיפוט .15

https://maps.google.com/help/terms_maps/
https://policies.google.com/privacy


יהיו בעלי סמכות שיפוט   תי המשפט במחוז תל אביב. בישראלי בלבדההדין על הסכם זה יחול  .15.1

 ייחודית ובלעדית בכל הליך משפטי שיתקיים בין הצדדים להסכם. 

מדינת  בנמצאים שאינם באתר  אין בהסכם כדי להחיל את הדין הישראלי על מוכרים  יובהר כי   .15.2

 ישראל. 

 לקבלת מסמכים משפטיים עבור המוכרים. ו/או כתובת מהווה נציגות   יובהר כי החברה אינה .15.3

כי   .15.4 וויתור  אלה  אי מימוש זכויות הקבועות בתנאי שימושהחברה מודיעה  על  ה  אינן מעידות 

 . עליהן

אינו תקף או  מתנאי שימוש אלו  תנאי כלשהו  על ידי כל גורם מוסמך לכך כי  במידה שייקבע   .15.5

במשמעותו לתנאי שבוטל כך שיהיה בר    תנאי שהינו הקרוב ביותרבמקומו    נוסחבר אכיפה, י   שאינו 

 אכיפה. 

 שונות .16

אמצעי יצירת קשר  כל    וא המשתמש מאשר לחברה ליצור עימו קשר דרך הדואר האלקטרוני   .16.1

 .בעת ההרשמה על ידו  שנמסר אחר

עבור   .16.2 מהחברה  תמיכה  לקבל  יוכל  האתר  באמצעות  רכש  ו/או  לאתר  רשום  אשר  משתמש 

  - 09:00בשעות  ה׳,  - השירותים הניתנים באתר בדואר אלקטרוני או בטופס יצירת קשר באתר, בימים א׳

17:00 . 

מיידי;   .16.3 באופן  שהתקבלו  ככאלו  יחשבו  אלקטרוני,  בדואר  החברה  ידי  על  הנמסרות  הודעות 

 ימי עסקים ממועד המשלוח.  10הודעות הנשלחות בדואר ישראל יחשב ככאלו שהתקבלו לאחר 

, וכל  לאחר  יו ו/או התחייבויותיוזכויות את  או להמחות  ו/להעביר    לא תהיה זכות  למשתמש .16.4

 ניסיון לעשות אחד מאלה בטל ומבוטל. 

החברה רשאית להעביר ו/או להמחות את זכויותיה ו/או התחייבויותיה לכל צד ג׳ ככל שתמצא  .16.5

 לנכון.

 המצאת מסמכים משפטיים

כל המצאת מסמכים משפטיים לחברה ו/או מסירת הודעה לחברה, שתעשה בדואר רשום ו/או   .16.6

רק   נמסרה  כאילו  תחשב  אלקטרוני  אישור    7לאחר  דואר  מתן  ולאחר  משלוחן,  ממועד  עסקים  ימי 

 מסירה לממציא. 

או הדבקה על    בדואר רשום  ת מסמכים שתעשה ע״י החברה אל משתמש ו/או צד ג׳,המצאכל   .16.7

   דלת הכניסה לביתו, תחשב להמצאה כדין אף אם אין המשתמש מתגורר בכתובת זו באופן קבע.

הנמען   .16.8 לכתובת  שתשלח  ג׳,  צד  ו/או  משתמש  אל  החברה  ע״י  שתעשה  מסמכים  המצאת  כל 

 ימי עסקים ממועד המשלוח. 7הרשומה בתעודת הזהות שלו תחשב המצאה כדין בתום  

 
 
 
 

 


